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ACTA N°  

 

FECHA:  Bogotá, 18 octubre de 2023 

HORA:  8:00 a.m. - 12:00 m. 

LUGAR:  Instalaciones de la universidad ECCI. 

TEMA: JORNADA CONSULTORIO JURIDICO. 

Orientación y consultas casos personas mayores.  

ASISTENTES: (ver planilla)       

 
                                                          

      
ORDEN DEL DÍA: 

1. Saludo y bienvenida.  
2. Atención personas mayores del servicio.  
3. Conclusiones. 

 
DESARROLLO: 

 

1. Saludo y bienvenida. 
 
Se realiza la apertura de la jornada con el saludo y bienvenida a todas las 
personas mayores participantes en el día de hoy y quienes previamente se 
inscribieron para recibir el acompañamiento jurídico, así como a los 
profesionales de la universidad ECCI del consultorio jurídico, asesoramiento 
y centro de conciliación quienes muy amablemente aceptaron la invitación 
de acompañar a nuestras personas mayores.  
 
Para la consecución de los objetivos en atención a los usuarios del servicio 
se disponen espacios apropiados para la atención a las personas mayores 
en este importante componente desde lo legal. 
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2. Atención personas mayores del servicio. 
 
La Universidad ECCI (antiguamente conocida como Escuela Colombiana 
de Carreras Industriales), es una universidad privada de educación 
superior, ubicada en la ciudad de Bogotá.  Comenzó labores en el año 1977 
y sus sedes se encuentran ubicadas al nororiente de ciudad, así como en la 
localidad de Bosa donde se encuentra una sede. En 2022 contaba con un 
número aproximado de 20.000 alumnos, aproximadamente 45.000 
egresados, 1.600 funcionarios y docentes. 
 
Ofrece un total de 20 programas de pregrado, 3 programas de posgrados, 
programas de educación continuada (cursos, diplomados, seminarios, 
congresos) y un colegio bilingüe. 
 
Entre los programas que ofrece la universidad ECCI se encuentra la carrera 
de derecho a quienes mediante articulación con su sede de la localidad de 
Bosa, se logró contactar con las directivas del consultorio jurídico y centro 
de conciliación de la universidad para realizar una brigada jurídica al interior 
del servicio para beneficio de las personas mayores. 
  
La brigada en la que participaron varios representantes del área jurídica de 
la universidad prestó los servicios de asesoramiento y representación legal. 
Desde este componente se contribuyó en aliviar las dificultades de índole 
legal que puedan experimentar nuestros participantes y de esta manera 
impactar de manera positiva esta parte importante de sus vidas. 
 
Las áreas de atención iban desde el derecho penal, derecho laboral, 
derecho privado, derecho público hasta asesorías en lo relacionado con 
derechos de petición y elaboración de tutelas. Se les brindó atención grupal 
inicialmente y más tarde de manera individual teniendo en cuenta las áreas 
de atención requerida por cada uno de ellos. 
 
El grupo de profesionales y abogados que acompañaron a las personas 
mayores lo hicieron desde el profesionalismo y el respeto y fueron muy 
asertivos y amables en la forma de atención hacia las personas mayores. 
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3. Conclusiones. 

 
A manera de conclusión se menciona que, dentro de las funciones 

generales, los consultorios jurídicos deberán prestarán servicios de 

asesoría jurídica, conciliación extrajudicial en derecho, representación 

judicial y extrajudicial, adelantamiento de actuaciones administrativas e 

interposición de recursos en sede administrativa y pedagogía en derechos. 

 

Atendiendo a la invitación realizada a la universidad y específicamente al 

área de consultoría jurídica, se brindó asesoría legal personalizada en las 

diferentes áreas del Derecho, con el fin de orientar y/o solucionar los 

conflictos jurídicos de las personas que asisten a nuestra unidad operativa y 

se brindó acompañamiento en procesos y presentación de demandas de 

mínima cuantía. 

 

Se realizó una atención pormenorizada a los participantes que solicitaron 

los procesos de atención legal y se les acompañó de manera satisfactoria 

en cada una de sus necesidades.  

 

Se agradece a los estudiantes y docentes de la universidad ECCI quienes 

muy amablemente nos acompañaron en esta brigada y que con esta 

dinámica de intervención ayudaron a solucionar en parte una de las 

vulnerabilidades existentes en varias de nuestras personas mayores. El 

equipo de profesionales, el decano de la facultad de derecho, la 

coordinadora del área de consultorio jurídico y en general todo el personal 

allí presente fueron muy atentos, amables y diligentes en el proceso de 

atención profesional proporcionado y las personas mayores se sintieron 

halagadas y satisfechas de la atención brindada. 
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